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Nuestra contribucion describe nuestra propia experiencia en la uti-
lizacién de una plataforma de aprendizaje on-line, Aula Virtual, a
través de la cual promovemos un tipo de metodologia que no acaba en
el aula sino que va mds alld de los limites fisicos, en consonancia con
las ultimas tendencias en ensefianza de lenguas. Ofvecemos un breve
resumen de la literatura actual acerca de blended-learning y, a conti-
nuacion, explicamos cémo hemos explotado las diversas aplicaciones
de nuestra plataforma para promover la exposicién de nuestros estu-
diantes a la lengua y la mejova de sus competencias lingiiisticas.

Palabras clave: Metodologia blended-learning, Aula Virtual, adqui-
sicion de competencias.

Our contribution seeks to describe our experience in the use of an
e-learning platform, Aula Virtual. Through Aula Virtual, we promote a
methodology that does not end in the lecture hall but goes beyond its
physical constraints, following the latest trends in language teaching.
We offer a review of current literature on blended-learning and then
explain how the different sections of our e-learning platform have been
exploited in order to increase students’ exposure to language and 1o
Jfoster the acquisition of competencies.

Key words: blended-learning methodology, Aula Virtual, compe-
tence acquisition.
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26 M G. Zaragoza Ninet y B. Clavel Arroitia

Notre article décrit notre expérience en ce qui concerne l'emploi d’une
plate-forme d’e-learning, Aula Virtual, a fravers laquelle nous promouvons
un type d’enseignement qui surpasse les limites physiques et temporelles
de la salle de classe, en accord avec les derniéres tendances en enseigne-
ment de langues. Nous révisons, en premier lieu, la littérature a propos du
blended-learning, et puis nous décrivons comment nous avons exploité les
différentes sections d’Aula Virtual powr favoriser I'exposition a la langue
et 'acquisition des compétences. En dernier lieu, nous suggérons des
maniéres d'adapter notre modéle  d’autres contextes éducatifs.

Mots-clé: Méthodologie blended-learning, Aula Virtual, acquisition
de compétences.

La aparicion del e-learning, un nuevo concepto de ensefianza y apren-
dizaje, ha revolucionado los métodos mas tradicionales de ensefianza que
suponian unos limites fisicos en términos de espacio y tiempo, y se han
ampliando, por tanto, las posibilidades de interaccion lingiistica. En el
contexto de la educacion superior, se ha intentado integrar el e-learning
para que funcione de manera complementaria a la metodologia tradicio-
nal. Esta nueva metodologia se define como blended learning o b-
learning y consiste en una combinacién de la clase presenc ial tradicional
y una serie de estrategias de e-learning. La implementacion de estos dos
métodos tiene como fundamento directo la aparicion de las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacion y la integracién de las mis-
mas en el proceso de ensefianza. En la mayoria de los casos, las metodo-
logias de blended-learning se ven sostenidas por la presencia de una
plataforma on-line, que en nuestro caso se denomina Aula Virtual.

En nuestro articulo definimos la metodologia blended-learning
basandonos en la literatura actual sobre el tema. En segundo lugar, anali-
zamos nuestro propio modelo, centrandonos en nuestra plataforma de e-
learning, Aula Virtual, una herramienta fundamental en el desarrollo de
dicha metodologia. A continuacion, dedicamos unas lineas a explicar las
consecuencias que este tipo de metodologia de aprendizaje tiene sobre
los procesos de adquisicion de la lengua por parte de nuestros alumnos,
asi como en la adquisicion de competencias a través de la integracién de
las TIC en la ensefianza. Y finalmente, ofreceremos otros contextos simi-
lares de metodologias blended-learning implementadas también el con-
texto de la ensefianza del inglés.

La metodologia blended-learning

Baiiados (2006:. 534) define la metodologia blended-learning como
«a combination of technology and classroom instruction in a flexible
approach to learning that recognizes the benefits of delivering some training
and assessment online but also uses other modes to make up a complete
training program which can improve outcomes and/or save costs». En
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general se entiende que «blended-learning has come to be understood as a
combination of conventional classroom instruction and e-learning» y que
«blended-learning processes are thus articulated by combining online
learning and traditional learning approaches in various degrees» (de
Gregorio-Godeo, 2005: 1). Segtin Sharma y Barrett (2007: 7), la metodologia
blended-learning es un curso de lengua que combina un componente de clase
presencial con un uso apropiado de tecnologia. A diferencia de otros
modelos de e-learning, éste es un modelo que permite la ensefianza y el
aprendizaje de competencias. Aguado y Arranz (2005: 1) argumentan que:

Pocas personas serdn capaces de aprender a negociar leyendo en una
pantalla, o a dirigir equipos de alto rendimiento participando en un foro.
Por este motivo, los profesionales de la formacion tratan, cada vez mds, de
transitar desde los modelos e-learning puros hasta modelos mixtos de
aprendizaje que combinen los métodos online con los presenciales.

Si bien es cierto que el blended-learning se define en general como
una combinacién de procesos on-line y clases presenciales, una definicion
completa del término ha de incluir, efectivamente, el uso de las nuevas
tecnologias en la metodologia. Segiin Sharma and Barrett (ibid.), existen
cuatro principios que deberian gobernar la utilizacién de la tecnologia:

Diferenciar el papel del profesor y el de la tecnologia.

Ensefiar en base a ciertos principios.

Hacer uso de la tecnologia de manera que se integre en el proceso
de ensefianza/aprendizaje.

Considerar cuidadosamente de qué manera la tecnologia puede
mejorar el aprendizaje.

= P

El segundo de los principios presupone como basico el disefio de
una guia docente cuidadosamente planificada ya que es importante que
sepamos con antelacion:

a) Qué vamos a ensefiar.

b) Coémo vamos a ensefiar, es decir, qué grado de importancia —en
relaciéon con el nimero de horas y al esfuerzo intelectual— va-
mos a otorgarle a la clase presencial y a la adquisicion a través
de la plataforma de e-learning.

¢) Un proceso de evaluacion que establezca el porcentaje que se le
ha de otorgar a la participacion individual y/o en grupo en el
contexto de la clase presencial y a través de la plataforma.

Creemos que si garantizamos este segundo principio bdsico, éste
afectara positivamente a los tres supuestos restantes. Otros factores im-
portantes a tener en cuenta serian, por ejemplo, que el uso de las TIC en
un contexto de blended-learning no deberia ser excesivamente costoso
para los profesores en cuanto a tiempo empleado, tampoco deberia ser
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demasiado econdmicamente elevado y, ademds, unicamente deberian
utilizarse si realmente mejoran nuestra practica docente o si facilitan la
adquisicion de conocimientos y competencias por parte de nuestros
alumnos (Pennock-Speck, 2009).

Una metodologia blended-learning implica que las TIC también se
integran en las clases presenciales y no tnicamente cuando los estudian-
tes trabajan a través del ordenador, ya que, de lo contrario, estariamos
hablando de una metodologia e-learning y no de un tipo hibrido como es
nuestro caso. Por esta razon, en el caso de las dos asignaturas que hemos
estado impartiendo en los ltimos aflos, Lengua Inglesa a un nivel avan-
zado y Dialectologia Inglesa, hemos intentado incorporar y utilizar
herramientas TIC de diversa indole, como material multimedia de audio
y video y software informatico. Como explica Chapelle (1998), seria util
observar el disefio multimedia desde la perspectiva del input que puede
ofrecer a los alumnos, el output que les permita producir, las interaccio-
nes que facilite, y el tipo de tareas que promueva.

Impartir asignaturas incluidas en la licenciatura de Estudios Ingleses
dentro del marco de la metodologia b-learning supone que los alumnos
lleguen a adquirir tres objetivos:

1. Adquirir conocimiento curricular.
2. Aprender inglés.
3. Dominar las TIC.

A través de la integracion de las TIC en la metodologia, los alumnos
adquieren otro tipo de competencias ademas de las cognitivas, es decir,
aquellas asociadas a la adquisicion de conocimiento curricular. Como
Aguado y Arranz (2005: 1) destacan: «la idoneidad de este método para
el desarrollo de competencias parece reposar en la naturaleza del propio
objeto de aprendizaje (las competencias) y en la dificultad o limitaciones
que ain plantea el entorno informético como medio eficaz de aprendizaje
y desarrollo». Segin estos autores, las competencias se definen como la
combinacién de conocimiento, habilidades, y comportamientos que pue-
den ser directamente utilizadas ¢ implementadas en cualquier contexto de
actuacion. Es, pues, un concepto dindmico: competencia es la combina-
cion de los recursos relevantes que el individuo activa para alcanzar un
objetivo en particular. En la tercera seccion, analizaremos de qué modo
hemos intentado desarrollar diferentes competencias a partir de la inte-
gracion de las TIC en nuestra metodologia.

Aula Virtual: un entorno multimedia e interactivo para la
implementacién de una metodologia de blended-learning

Bafiado (2006: 534) destaca que «there are as many b-learning models
as there are organizational challenges». En el caso de nuestra metodologia,

combinamos tres elementos principales:
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1. Clases presenciales de EFL dirigidas por profesoras que son
también las tutoras online de los alumnos.

2. El uso auténomo por parte de los alumnos de la plataforma de
aprendizaje Aula Virtual.

3. La evaluacion online llevada a cabo por estas profesoras.

Como hemos mencionado con anterioridad, las TIC también se utilizan
¢ implementan en las clases presenciales. Por su parte, las clases tedricas
en torno a contenido curricular especifico se ven sustentadas por un ma-
nual de clase self-study, material audiovisual para ser desarrollado en el
aula, el uso de presentaciones PowerPoint que incluyen material auténti-
co de audio y video y, finalmente, una gran variedad de sitios wed desti-
nados a ampliar su aprendizaje. El manual es autocorrectivo, lo cual
ayuda a promover el aprendizaje auténomo. En las dos asignaturas en las
que hemos implementado una metodologia b-learning, la participacion
de los estudiantes es fundamental en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. En el caso de Dialectologia Inglesa, otorgamos un 30% de la
nota final a una presentacion de grupo multimedia cuyo objetivo es acti-
var las competencias clave organizadas en tres categorias generales tal y
como las definen los paises de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico miembros del programa PISA

1. Actuar con autonomia,
2. Interactuar en grupos homogéneos.
3. Utilizar herramientas de manera interactiva (lengua, tecnologia).

En relacion con la plataforma online Aula Virtual, sus diferentes
secciones sirven para ayudar a profesores y alumnos a:

1. Informar.

2. Evaluar.

3. Aprender.

4. Confirmar la adquisicion.

Informamos a nuestros alumnos a través del correo masivo y de la
seccién de noticias. Estas herramientas principales a través de las cuales
nos comunicamos con nuestros alumnos, nos ayudan a informarlos acer-
ca de cualquier cambio en el horario habitual de las clases, del material
que se va afiadiendo a la carpeta de recursos, de cualquier actividad im-
portante que vaya a tener lugar en la Universidad, etc. También podemos
recordarles las fechas importantes como exdmenes o entrega de portafo-
lios. Este contacto continuo promueve no sélo la interaccion entre profe-
sor y alumno, sino también entre los diferentes profesores.

' Ver el Resumen de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico en: http-/www.
Oecd.org/dataoecd/47/61/35070367.pdf
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También se evallan la participacion y actuacion del alumnado en el
Foro y Chat online. Mientras ¢l Foro crea y potencia el didlogo acad¢-
mico en torno al conocimiento curricular, el Chat ha permitido potenciar
la exposicion a la lengua de los alumnos mas alla del contexto lectivo.

Foro de Discusion 2008-09 Llengua Anglesa 11 Gr.B (14196) Foro

g Puade actvar un avso pr carred para 2006-09 Liengua Anglesa I &8 (14196) Foro musear: |

<ldl2 >

Titdo Autor B Respuestas Primer Mensaje (iimo Mensaje
[ ] [ ] -

comediants on youhibe Paula Sanchez Felu 1 AMI17:23 31/09/09 14:04
Hugh Laun2: the Brteh accent vs the Amercan Paba Sanchez Felu 2 21/03/09 10:22 3103409 13:36
vH20s Hererda Valle Casa 2 29191640 06/03/09 2058
more @ by seres ::thiB G 1] 05/03/09 10:51 USAT3/09 10:51
A chan of images Carolna Cody Aldaz 2 7m92E7 03/03/09 12:54
Using Erglish to learn Spanish Hereida Yalke Casa 3 1402/ 1825 ZRMRAR 12:58
Tandem Paula Sarchez Felu 4 12RM9 1458 24/2/09 23:15
better lala than rezver parl 2 E;:ZM“ pomes 0 10020753 18202409 07453

Figura 1: El Foro.

La comunicacion que supera las barreras del tiempo y del espacio
propiciada por la utilizacién del foro promueve el potencial del aprendi-
zaje colaborativo online y, ademas, permite un andlisis y una reflexion
criticos, ya que los alumnos pueden revisar aquello que escriben antes de
ser enviado.

A este tipo de aprendizaje colaborativo, se une nuestra propuesta de
trabajos en grupo tanto en el marco de la plataforma electrénica como en
el contexto del aula, ya que, como explican Toussaint Clark y Clark
(2008), la interaccion entre los alumnos es un concepto clave en el que
las dindmicas de grupo pueden actuar como catalizador para obtener
mejores resultados en el producto final de una tarea especifica, potenciar la
relacién interpersonal entre los alumnos, y mejorar su salud psicolégica.

Los alumnos amplian su conocimiento a través de la carpeta de
Recursos. En la carpeta de Recursos, los estudiantes tienen a su disposi-
cion todo el material correspondiente a la planificacion del curso (calen-
dario y programacion). Ademds, tienen acceso a diferentes documentos
cargados por los tutores, cuyo objetivo primordial es que los alumnos
revisen materia a través de actividades autocorrectivas, vean presentacio-
nes PowerPoint en torno a puntos concretos explicados en clase, o pue-
dan encontrar material teérico adicional o en formato multimedia. Estos
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materiales son disefiados teniendo en cuenta que el alumno va a trabajar
con cllos de manera auténoma y que han de servir para consolidar su
aprendizaje.

. feases ot 528 kb Tg{t;/w propredades
1 """_' 132kb i:/ﬁm propredades
o MerosoR Presentation on the Fubire Tenze N 04/03/09 propledsdes
s FRTGIIT g 16:01

*Murosory AT e :;{;;m proprdades
: Microsoft AP SIKNIS 56 kb :Z/E/DS propedades
n Ll Intermsting Papor on Prranal Vs 97k :g/ﬁ/ﬂﬂ propedaes
® Mirosoft tudy man Qyrs) 24 kb 22/;/08 propredades
Rioda s | i i toC e s wel TR g

Figura 2: La carpeta de Recursos.

Por ultimo, los alumnos confirman su adquisicion a través de cues-
tionarios autocorrectivos online. Creemos que es importante que los
estudiantes practiquen e interioricen aquello que han aprendido en clase.
El aprendizaje consciente es una parte importante del proceso de ense-
flanza y aprendizaje, pero el proceso subconsciente de adquisicion es
igualmente importante y solamente puede ser alcanzado a través de
practica repetida y exposicion al input (Clavel y Zaragoza, 2008). Los
alumnos pueden trabajar con los cuestionarios individualmente y a su
propio ritmo, y como son autocorrectivos, pueden corregir sus respuestas
y aprender de sus errores.

Podemos argumentar, basdndonos en nuestra experiencia directa
con el uso de Aula Virtual, que la creacion de redes informaticas nos
permiten usar el ordenador como vehiculo de comunicacion entre diver-
sos grupos de estudiantes y a través de diferentes tipos de interaccion y
que esto facilita la experiencia directa, la participacion activa, y el disfru-
te que debe subyacer a cualquier tipo de aprendizaje efectivo (Crookall,
Wells Coleman y Versluis, 1990: 167). Debemos promover, por tanto, la
blsqueda de técnicas imaginativas que ayuden a mejorar las destrezas
comunicativas de los estudiantes y de metodologias que supongan la
participacion activa del alumno (Sanchez, 2003).
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Aprendizaje y enseiianza de competencias a través
de la integracion de las TIC en la metodologia

Otro de los cambios aportados por la metodologia b-learning es la
defensa de un método de ensefianza transversal: la asignatura de Dialec-
tologia Inglesa ha brindado a nuestros estudiantes la oportunidad de
practicar las cuatro competencias que constituyen la competencia comu-
nicativa de los hablantes de una segunda lengua (Canale y Swain, 1980).
Como consecuencia, la competencia gramatical de los alumnos (reglas y
palabras) ha mejorado tras la lectura de articulos y la creacion de presen-
taciones multimedia de PowerPoint en grupo y la elaboracion de suma-
rios que son subidos a la plataforma electrénica. Ademads, su competen-
cia sociolingiiistica (adecuacion) ha sido ejercitada por medio del estudio
de diferentes registros relacionados con diferentes variedades del inglés.
La competencia discursiva (cohesion y coherencia y atencion a las nece-
sidades del lector) fue activada tanto con las presentaciones orales como
con la elaboracion de sumarios recapitulativos disefiados con el propésito
de proveer al conjunto del alumnado con versiones electronicas de las
diferentes presentaciones. Por altimo, tratamos de garantizar la compe-
tencia estratégica (uso apropiado de las estrategias de comunicacion) por
medio de la exposicion oralpde las presentaciones. Dado que el objetivo
de la actividad era la presentacion de contenido, los alumnos eran menos
conscientes de que estaban utilizando una lengua extranjera y estaban
més preocupados por expresar sus ideas, lo que promueve la adquisicion
de vocabulario, estructuras, pronunciacion y prosodia, aspecto que esta
directamente relacionado con la tercera categoria importante de compe-
tencias resefiada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico.

Asimismo, la metodologia b-learning ha constituido una herramienta
muy til en el desarrollo de competencias y habilidades adicionales por parte
del alumnado. Sus presentaciones en grupo les han ayudado a adquirir
competencias interpersonales, como una actitud critica y de respeto
hacia las opiniones del resto, y competencias sistémicas, como el apren-
dizaje auténomo, la habilidad para sintetizar y transmitir ideas. El uso de
los cuestionarios, del Aula Virtual y de otros tipos de software ha su-
puesto el desarrollo de competencias téenicas o instrumentales, como
por ¢jemplo, saber utilizar material informatico de audio o video. Final-
mente, los examenes han ayudado a consolidar competencias académicas
y disciplinares (aptitud para la comunicacion oral), asi como habilidades
profesionales (ser capaz de identificar problemas y seleccionar temas de
investigacion).

Conclusiones

La implementacién de una metodologia PIE en nuestra licenciatura
ha supuesto un cambio radical de un método tradicional basado en la
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figura del profesor a un metodologia que promueve el uso de variadas
interacciones (de profesor a un alumno, de profesor a un grupo de alum-
nos, de alumno a alumno, de un grupo de alumnos a otro, ctc.). Este
nuevo estilo de dinamica de aula facilita el hecho de que el alumno parti-
cipe, negocie, discuta, dé opiniones, y que desarrolle muchos otros tipos
de competencias que resultan esenciales para el proceso de aprendizaje y
que no existian anteriormente a la introduccion de estos nuevos tipos de
metodologias (Zaragoza y Clavel, 2008).

Teniendo en cuenta los resultados positivos de la experiencia con
blended-learning en la Universidad de Valencia, ejemplos como el nues-
tro podrian ser considerados como un modelo de implementacién para
programas similares en Educacion Superior. Aunque Aula Virtual es un
servidor asociado a la Universidad de Valencia y, por consiguiente, limi-
tado a los alumnos y profesores de esta universidad, se estan utilizando
plataformas similares para implementar metodologias b-/earning, como
sistemas educativos como Moodle o la creacién de software especifico,
como, por ejemplo, el particularmente instructivo UdeC English Online
en la Universidad de la Concepcion, Chile.

Creemos que los métodos blended-learning como ¢l nuestro seran
indudablemente valorados como modelos en la inminente introduccion
de los créditos ECTS en las universidades, lo cual instara a las institucio-
nes a reducir el tiempo de clases presenciales y aumentar el tiempo de
estudio autonomo de los alumnos, asi como la integracion de las TIC en
la docencia.
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